Regulamin ustugi ,,GG chat”

(widget na strony www,
aplikacja dostepna w IdoSell Apps)

Obowiagzuje od: 24.09.2025
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Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi ,,GG chat”.

Fintecom/ Administrator - Fintecom S.A., ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 45,
75-502 Koszalin, Polska; KRS 0001056179; REGON 320877907; NIP 6692501424.
Platforma — internetowa platforma komunikacyjna GG/GGapp udostepnianaw
systemie teleinformatycznym Fintecom.

Ustuga GG chat — widzet czatu osadzany na stronach WWW, umozliwiajacy
komunikacje Uzytkownika z podmiotem prowadzacym dang strone (Wtascicielem
Strony) z wykorzystaniem Platformy.

Whtasciciel Strony — podmiot, ktéry integruje i udostepnia na swojej stronie WWW
widzet Ustugi GG chat.

Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub podmiot
(osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej)
korzystajgcy z Ustugi GG chat.

Uzytkownik Probny - Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi w okresie probnym
wynoszgcym 30 dni.

Uzytkownik Subskrypcyjny - Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi na podstawie
Subskrypcji zakupionej przez Uzytkownika.

Numer GG - indywidualne oznaczenie konta Uzytkownika w GG/GGapp (jesli
wymagane w danej konfiguraciji).

Polityka Prywatnosci - zasady przetwarzania danych na Platformie:
https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci/

Asystent Al — Bot oparty na sztucznej inteligencji (Al), ktéry jest programem
komputerowy symulujgcym konwersacje z Uzytkownikiem za pomocag przetwarzania
jezyka naturalnego i uczenia maszynowego.

Subskrypcja - oznacza miesieczny model ptatnosci, w ktérym regularnie optacasz
dostep do Ustugi GG chat.

IdoSell — |Al S.A. z siedzibg al. Piastéw 30, 71-064 Szczecin, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000891870, NIP: 5252767146,
Regon: 381595506.
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Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi objetej regulaminem zawarta przez
Fintecom z Uzytkownikiem, poprzez akceptacje przez Uzytkownika zasad
korzystania z Ustugi, zawartych w niniejszym Regulaminie.

Materiaty stron trzecich - oznaczajg materiaty, dokumenty, dane, produkty, ustugi
lub oprogramowanie, ktére nie zostaty stworzone przez Fintecom S.A. w
szczegolnosci funkcjonalnosci sztucznej inteligenciji.

Twoje dane / dane wejs$ciowe - to dane, instrukcje, materiaty i inne tresci, ktore sg
dostarczane przez Uzytkownika lub ktére Fintecom otrzymuje za posrednictwem
Ustugi

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Zakres - regulamin dotyczy wytacznie ustugi GG Chat (widzetu dostepnego w IdoSell
Apps). Pozostate funkcjonalnosci GG (np. GG Premium, GGwallet, Asystent Al,
GGapp) podlegaja odrebnym regulaminom.

2. Ustuga, zakres i warunki korzystania

1.

GG chat jest Ustugg czatu na strone internetowa. To narzedzie komunikaciji online,
ktére pozwala odwiedzajgcym strone skontaktowac sie bezposrednio z
przedstawicielem firmy w czasie rzeczywistym poprzez okno rozmowy wyswietlane
na stronie www.

Ustuga GG chat na stronie internetowej (www) polega na dodaniu do witryny
interaktywnego modutu, w formie okienka w rogu ekranu. Dzigki niemu klient
Uzytkownika moze zadaé pytanie, poprosié o pomoc czy uzyska¢ dodatkowe
informacje bez koniecznosci kontaktu telefonicznego lub e-mail. Po stronie
Uzytkownika wiadomosci obstugiwane sg za posrednictwem Komunikatora GG (lub
opcja automatycznego chatbot — Asystent Al), co umozliwia szybkg i wygodna
obstuge klienta.

Ustuga stuzy do kontaktu klientéw Uzytkownika z Uzytkownikiem poprzez
komunikacje tekstowa; opcjonalnie moga by¢ dostepne: zatgczniki, emoji/reakcje,
obrazki.

Ustuga nie stuzy do zgtaszania nagtych wypadkéw ani sytuacji wymagajacych pilnej
interwencji.

Instalacja i obstuga GG chat nie jest przeznaczona dla oséb fizycznych
(konsumentdw). Jest przeznaczona dla przedsiebiorcéw, oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza lub organdéw publicznych. Instalujac GG
czat Uzytkownik oSwiadcza, ze bedzie instalowat go jako lub w imieniu firmy lub
organu publicznego, wytgcznie w celach zwigzanych z tg dziatalnoscia. Jesli
Uzytkownik nie zgadza sie z Warunkami, nie moze korzystac z Ustugi.

W ramach Ustugi moga zosta¢ dostarczone Uzytkownikowi dane wyjsciowe
wygenerowane przez sztuczng inteligencje (Al). Pomimo ze Fintecom i dostawcy
Materiatéw Stron Trzecich zawartych w Ustudze nieustannie pracuja nad
udoskonaleniem ustug, korzystanie z tych Ustug moze w niektérych sytuacjach
skutkowaé¢ danymi wyjsciowymi, ktdre nie odzwierciedlajg doktadnie prawdziwych
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0s6b, miejsc lub faktéw. Dlatego Uzytkownik korzystajacy z Ustugi, przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie z nastepujacymi wytaczeniami odpowiedzialnosciw
warunkach korzystania ze strony internetowej, na ktérej wdrozono Ustuge:

a) dane wyjsciowe wygenerowane przez Al nie zawsze mogg by¢ doktadne. Nie
nalezy polega¢ na danych wyjsciowych uzyskanych za posrednictwem Ustugi
jako jedynym zrédle prawdy lub informacji faktycznych ani jako substytucie
profesjonalnej porady,

b) przed uzyciem wynikow uzyskanych za posrednictwem Ustugi nalezy ocenic¢
ich doktadnos¢ i stosownosé do konkretnego przypadku uzycia, w tymw
stosownych przypadkach skorzystac¢ z recenzji ludzkie;j.

c) Ustuga moze dostarczaé niekompletne, nieprawidtowe lub obrazliwe dane
wyjsciowe, ktére nie odzwierciedlajg pogladéw Fintecom.

Fintecom udziela Uzytkownikowi niewytacznego, niezbywalnego prawa do
korzystania z Ustugi w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie ustugi pod
warunkiem przestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Fintecom nie przyznaje jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej w Ustudze lub
Materiatach Stron Trzecich. Wszelkie prawa wtasnosci oraz prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym autorskie prawa majatkowe do Ustugi, jako do catosci, jakii jej
poszczegdlnych czesci przystugujg Fintecom. Wszelkie prawa wtasnosci oraz prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym autorskie prawa majatkowe do Materiatéw Stron
Trzecich przystugujg dostawcom tych Materiatow.

W celu korzystania z Ustugi wymagany jest dostep do Internetu i urzadzenia
koncowego spetniajgcego okreslone wymagania techniczne. Fintecom publikuje

- warunki techniczne na stronie: https://www.gg.pl/info/warunki-techniczne

- parametry funkcjonalnosci na: https://www.gg.pl/info/parametry-techniczne-
uslugi/.

Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik - wtasciciel strony www, umozliwia kontakt bez logowania (jako ,,go$¢”).
12.

Uzytkownik probny — korzysta z Ustugi w 30-to dniowym okresie probnym. W okresie
prébnym Uzytkownik moze zdecydowac o zaprzestaniu korzystania z Ustugi bez
koniecznosci ptacenia za Subskrypcje.

Uzytkownik Subskrypcyjny - korzystaj z Ustugi na podstawie Subskrypcji zakupionej
przez Uzytkownika.

Fintecom moze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposéb odméwi¢ dostepu do Ustugi
lub korzystania z niej Uzytkownikowi, jesli:

a) otrzyma zadanie lub nakaz od uprawnionych organow ktéry zobowigzuje
Fintecom do podjecia takich dziatan,

b) uzna, ze Uzytkownik nie zastosowat sie do Umowy lub wykorzystat Ustuge
poza zakresem przyznanych praw lub w celu niedozwolonym na mocy
Umowy;

c) Uzytkownik jest lub byt zaangazowany w dziatania oszukancze lub niezgodne
z prawem,
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d) Uzytkownik nie optacit subskrypciji w terminie.

3. Zasady tresci i zachowania

1. Zabronione jest przesytanie tresci bezprawnych, obrazliwych, nienawistnych,
pornograficznych, propagujgcych przemoc, naruszajgcych prawa autorskie, dobra
osobiste lub prywatnosc, a takze rozsytanie spamu i ztosliwego oprogramowania.

2. Zakazane jest podszywanie sie pod inne osoby, wytudzanie danych/kodéw
ptatniczych, naktanianie do inwestycji bez uprawnien, nekanie, stalking,
publikowanie symboli totalitarnych oraz wszelkie dziatania opisane w regulaminie
ogélnym GG/GGapp jako naruszenia skutkujgce blokada.

3. Uzytkownik nie powinien przekazywac przez GG czat danych wrazliwych (np.
dotyczacych zdrowia) ani danych osobowych innych oséb bez podstawy prawne;.

4. Uzytkownik nie moze:

a) udostepniac¢ Ustugi innemu podmiotowi,

b) wynajmowac, udziela¢ sublicencji, odsprzedawac, cedowac, dystrybuowac,
udostepniaé¢ w ramach podziatu czasu lub w podobny sposéb eksploatowac
Ustuge,

c) zezwala¢ na udostepnianie Subskrypcji lub korzystanie z niej przez wieksza
liczbe uzytkownikdw niz jest to dozwolone w Subskrypcji, omijaé lub tamaé
jakiekolwiek zabezpieczenia wykorzystywane w ramach Ustugi lub uzyskiwac
dostep do Ustugi lub korzysta¢ z niej w inny sposdb niz za pomoca wtasnych,
danych dostepowych,

d) przesytac, przekazywac lub w inny sposdb udostepniac za posrednictwem
Ustugi jakichkolwiek informacji lub materiatéw, ktére stanowig
niezamowiong reklame lub tresé (tj. ,spam”), sa niezgodne z prawem lub
zawierajg lub aktywujg szkodliwy kod (oprogramowanie, sprzet lub inng
technologie, w tym ztosliwe oprogramowanie, ktérego celem lub skutkiem
jest umozliwienie nieautoryzowanego dostepu, zaktdcenie lub w inny sposdéb
uszkodzenie komputera, oprogramowania, sprzetu lub sieci; lub
uniemozliwienie innemu uzytkownikowi dostepu do Ustugi lub korzystania z
niej),

e) uzyskiwac dostepu do Ustugi lub korzystaé z niej w sposéb lub w celu
naruszajgcym prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Fintecom lub
0s6b trzecich lub naruszajgcym obowigzujgce prawo.

4. Moderacja, bezpieczenstwo i blokady

1. Fintecom stosuje srodki techniczne przeciwdziatajgce naduzyciom Ustugi oraz
moze blokowacé/ogranicza¢ dostep do Ustugi w przypadkach naruszen Regulaminu
lub przepisow prawa.



2.

3.

Na podstawie art. 14 Ustawy Fintecom moze uniemozliwi¢ dostep do danych o
bezprawnym charakterze po otrzymaniu stosownego zawiadomienia lub uzyskaniu
wiarygodnej wiadomosci o takim charakterze. Uzytkownik zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany poprzez komunikat w Ustudze.

Whtasciciel Strony moze moderowacd i usuwac tresci z czatu prowadzonego na jego
stronie oraz zgtaszaé naruszenia do Fintecom.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustuga jest swiadczona ,,TAKA, JAKA JEST”. Fintecom doktada wszelkich staran do
bezawaryjnego dziatania Ustugi, ale nie gwarantuje jej nieprzerwanego dziatania ani
zgodnosci z indywidualnym celem Uzytkownika.
Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci na mocy Umowy za jakgkolwiek:

a) utrate produkcji, uzytkowania, dziatalnosci, dochodéw lub zysku,

b) uszkodzenie, niemoznos$¢ uzytkowania lub utrate, przerwanie lub opdznienie

ustugi,

C) utrata, uszkodzenie, zniszczenie danych,

d) koszt wymiennych towardéw lub ustug,

e) utrata dobrego imienia lub reputacji,

f) szkodywtdrne, przypadkowe, posrednie.
Zatresci przesytane w Ustudze odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik odpowiada za
sposob wykorzystania czatu w swojej dziatalnosci oraz za komunikacje prowadzonag
z klientami Uzytkownika.
Uzytkownik przekazuje Fintecom dane Uzytkownika w tym dane osobowe i
oswiadcza, ze wykorzystanie i przetwarzanie przez Fintecom tych danych w celu
swiadczenia Ustugi, nie narusza zadnych praw oséb trzecich.
Fintecom nie odpowiada za szkody posrednie, utracone korzysci, przerwy w
dziataniu, dziatania osdb trzecich oraz skutki korzystania z Ustugi za pomoca
nieautoryzowanego oprogramowania.
Zgodnie z art. 13 -14 Ustawy Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
wprowadzane przez Uzytkownikéw oraz za krétkotrwate, automatyczne posrednie
przechowywanie danych.
Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub
opo6znienie w wykonaniu Umowy, gdy takie niewykonanie lub op6znienie jest
spowodowane okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg Dostawcy, w tym
kleskami zywiotowymi, powodzig, pozarem, trzesieniem ziemi, wojna, terroryzmem,
cyberatakiem (w tym DDoS), inwazjg, embargiem, strajkiem, uchwaleniem prawa, w
tym natozeniem embarga, ograniczenia eksportu lub importu, kwoty lub innego
ograniczenia lub zakazu lub catkowitego lub czesciowego zamkniecia rzadu lub
krajowego lub regionalnego niedoboru odpowiedniej mocy, telekomunikacji lub
transportu.



6. Dane osobowe i cookies

1. Administratorem danych, w tym danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku ze
swiadczeniem Ustugi jest Fintecom S.A. (m.in. identyfikatory, metadane, logi
bezpieczenstwa, tres¢ rozmow —w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi,
rozliczalnosci i bezpieczenstwa). Szczegdty: Polityka Prywatnosci -
https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci/

2. Uzytkownik moze by¢ odrebnym administratorem danych w zakresie, w jakim
samodzielnie wykorzystuje tres¢ rozmow/identyfikatory do wtasnych celéw (np.
obstuga zapytan, marketing wtasny, archiwizacja). W takich przypadkach
Uzytkownik zobowigzany jest spetni¢ wtasne obowigzki informacyjne RODO wobec
klientéw Uzytkownika.

3. Podstawy prawne, zakres, okres przechowywania, odbiorcy danych oraz prawa
Uzytkownika okresla Polityka Prywatnosci oraz informacje przekazywane w
widzecie/na stronie Wtasciciela Strony.

4. Widzet GG chat moze wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie w
celach funkcjonalnych i bezpieczenstwa. Informacje o cookies znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci oraz w polityce cookies Wtasciciela Strony.

7. Optaty i ptatnosci

1. Optaty za subskrypcje sg oparte na miesiecznych okresach, ktére rozpoczynajg sie
w dniu rozpoczecia Subskrypcji (dzien, w ktérym optata za Subskrypcje jest
uiszczana).

2. Optaty nalezy uisci¢ narzecz IdoSell, godnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem
dostepnym na Stronie internetowej https://ggchat.com/pl/price-list/idosell.
Fintecom moze zmieni¢ cennik, wprowadzi¢ nowe optaty lub zwiekszy¢ optaty za
kolejny okres odnowienia, wysytajgc pisemne powiadomienie (np. poczta
elektroniczna) przed rozpoczeciem takiego okresu.

3. Obowigzek uiszczenia optat nie jest zwigzany z faktycznym korzystaniem z Ustugi. W
przypadku, gdy Uzytkownik nie korzysta z Ustugi, nie bedzie to miato wptywu na
prawo IdoSell do otrzymania zaptaty w catosci.

4. Ptatnosc za ustuge realizowana jest na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi
IdoSell dostepnym pod linkiem https://www.idosell.com/pl/regulamin-idosell/

5. Wystawcg fakture VAT za optacong subskrypcje jest IdoSell.

8. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony obejmujgcy 30-to dniowy okres prébny
lub okres trwania aktualnie obowigzujgcej Subskrypciji.

2. Poczatkowy okres Subskrypcji rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia Subskrypcji
(dzien, w ktérym optata za Subskrypcje zostata zaptacona) i, o ile nie zostanie
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4.

rozwigzana wczesniej zgodnie z przypadkami okreslonymi w Umowie, bedzie trwata
przez uzgodniony okres Subskrypciji.

Okres Subskrypcji zostanie automatycznie odnowiony na kolejne okresy Subskrypcji
i nie wymaga podjecia akcji przez uzytkownika. Kazdy okres odnowienia wymaga
uiszczenia odpowiedniej optaty.

Fintecom moze rozwigza¢ Umowe, jezeli:
a. Uzytkownik nie optaci Subskrypciji,
b. Uzytkownik naruszy jakiekolwiek zobowigzania lub ograniczenia okreslone w
Regulaminie,
c. Zakonczy sie bezptatny okres prébny i Uzytkownik nie optacit subskrypciji.

9. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi mozna sktadaé:

— pisemnie: Fintecom S.A., ul. Marszatka J. Pitsudskiego 45, 75-502 Koszalin,

- e-mail: reklamacje@gg.pl.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko/nazwe, adres e-mail, Numer GG
(jesli dotyczy), opis problemu i okolicznosci.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej nizw 14 dni; w
przypadkach wymagajgcych dtuzszej analizy — maks. dodatkowe 14 dni, o czym
reklamujgcy zostanie poinformowany.

10. Zmiany Regulaminu

1.

Fintecom moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany
prawa, funkcjonalnosci, bezpieczenstwa).

O zmianach Fintecom powiadomi Uzytkownika w wiadomosci e-mail.

Wymoég formy pisemnej jest spetniony, jesli tekst elektroniczny zostanie dostarczony
na adres mailowy Uzytkownika. Fintecom wysle powiadomienia na adres e-mail
podany podczas rejestracji. Powiadomienia moga by¢ rowniez dostarczane
bezposrednio w ramach produktu, na przyktad za pomocg powiadomien po
zalogowaniu.

Zmiany wchodzg w zycie po 15 dniach od powiadomienia lub w innym wskazanym
terminie nie krotszym niz 15 dni i bedg miaty zastosowanie do kazdego kolejnego
okresu korzystania z Ustugi.

Wymoég formy pisemnej jest spetniony, jesli tekst elektroniczny zostanie dostarczony
na adres mailowy Uzytkownika. Fintecom wysle powiadomienia na adres e-mail
podany podczas rejestracji. Powiadomienia moga by¢ rowniez dostarczane
bezposrednio w ramach produktu, na przyktad za pomoca powiadomien po
zalogowaniu.

Dalsze korzystanie z Ustugi po dacie wejscia zmian oznacza akceptacje tych zmian.



Jesli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami, moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
od wygasniecia obowigzujgcego okresu Subskrypciji.

Zmiany niemajace wptywu na sytuacje Uzytkownikéw moga obowigzywac
niezwtocznie po powiadomieniu.

11. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegdblnosci Kodeks cywilny oraz Ustawe o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; w zakresie praw konsumentow — ustawe o prawach konsumenta.
Informacje wymagane art. 6 Ustawy Fintecom udostepnia na:
https://www.gg.pl/info/zagrozenia/.

Ewentualne spory bedg rozstrzygane w drodze polubownej, w razie braku
mozliwosci polubownego rozwigzania, rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla
siedziby Fintecom.

Kontakt w sprawach Ustugi: info@ggchat.com.

Fintecom moze umiesci¢ nazwe handlowg Uzytkownika, jego logo, znak towarowy
lub jakgkolwiek inng nazwe handlowa na Stronie internetowej Fintecom w sekgji
odniesien i uzywac jej w swoich dokumentach marketingowych, po uzyskaniu zgody
Uzytkownika.

W przypadku przetwarzania przez Uzytkownika danych, w tym danych osobowych z
rozmow w celach niezwigzanych ze swiadczeniem Ustugi GG chat, Uzytkownik jest
zobowigzany o dodanie na stronie internetowej Uzytkownika odpowiedniej klauzuli
informacyjnej RODO oraz linku do wtasnej polityki prywatnosci/cookies.

W tresci implementacji widzetu Fintecom rekomenduje umieszczenie skroconej
informaciji: ,,Korzystajgc z czatu akceptujesz Regulamin GG chat i Polityke
Prywatnosci GG”.
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